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NAWSZYSTKO NA WSZYSTKO

Przed czym chroni Cig¢ gwarancja fenbroker?

Po pewnym czasie Twdj klient zgtasza, ze szyby w jego oknie sg nieszczelne
Okna Twojego klienta zaparowaty od srodka

Po dwdch latach ztamata sie klamka podczas uzytkowania

Po diuzszym czasie od montazu pekt zgrzew w profilu PVC

Po roku lakier na profilu aluminiowym zaczat sie tuszczy¢

aorODD -

TAK, przed wszystkimi tymi problemami chroni Cie 30/42 miesieczna gwarancja

fenbroker!

Warunki Ogolnoswiatowej
Gwarancji fenbroker

l. Formalne:

1. Gwarant: fenbroker (niezaleznie od warunkow gwarancji producentow)
2. Dwa warianty gwaranciji (czas od wyprodukowania towaru):

30 miesiecy — standard,

LUB

42 miesigce — 3% wartosci towaru za dodatkowy rok



3. Obszar obowigzywania: caty swiat

Il. Praktyczne:

1.Sprawdzenie towaru przy transporcie:

e Koniecznie dokonaj ogledzin towaru w obecnosci kuriera i zapisz na CMR w pozycji
24 stwierdzone uszkodzenia oraz udokumentuj je na zdjeciach

e Pamietaj — zanim podpiszesz CMR, poswiec tyle czasu ile potrzebujesz, aby
zweryfikowac dostarczone zaméwienie. Kierowca ma obowigzek poczekaé az
przeprowadzisz proces sprawdzania po roztadunku

e W przypadku odbioru osobistego — jesli towar wyglada na wybrakowany lub
uszkodzony, koniecznie zréb zdjecia i napisz oswiadczenie w obecnosci
magazyniera

e Pamietaj o wystaniu formularza zgtoszeniowego zgodnie z procedurg w punkcie IV
niniejszej gwarancji

e Masz 48h od dostawy / odbioru zamowienia na zgtoszenie widocznych wad
fizycznych i brakow ilosciowych

2. Sprawdzenie produktow przed montazem:

e Nabywca ma obowigzek sprawdzenia jakosci i mechaniki dziatania produktu przed
zamontowaniem i w trakcie montazu przed statym umocowaniem produktu w
konstrukcji budynku (w szczegdlnosci przed uzyciem pian montazowych, zapraw,
uszczelniaczy, itp.), pozostawiajgcych trwate slady na konstrukcji produktow

e Jesli wady mogly by¢ stwierdzone przed zamontowaniem produktu, to wraz z
przeprowadzeniem montazu Nabywca traci prawo do roszczen z tytutu gwaranciji

e Jakakolwiek ingerencja w towary lub wprowadzenie jakichkolwiek zmian w towarach,
zarowno zmian statych jak i czasowych (takich jak miedzy innymi: przycinanie
elementéw, malowanie powierzchni) skutkujg utratg gwaranciji

e Jezeli produkty zamawiane sg do zastgpienia innej demontowanej stolarki, to
Nabywca przed demontazem wczes$niejszych konstrukcji, ma obowigzek sprawdzic¢
dziatanie zakupionych produktéw. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w
dziataniu moze by¢ konieczne odestanie wadliwych produktéw. Demontaz wczesniej
zamontowanych produktéw nie uprawnia Nabywcy do zadnych roszczen wzgledem
fenbroker. Pamieta;j, jesli wczesniej nie sprawdzisz dostarczonego towaru pod katem
stanu i zgodnosci wymiarow, demontujesz na wiasne ryzyko

e W stosunku do Nabywcéw innych niz konsumenci wytgczona zostaje rekojmia za
wady towarow

3. Samodzielny montaz:



e Dopuszcza sie samodzielny montaz produktéw, ale stolarke nalezy montowac
zgodnie z wytycznymi fenbroker, np.: Jak zamontowa¢ drzwi przesuwne? —
https://www.youtube.com/watch?v=hL_pkWoqg4ho&t=17s
W przypadkach niewskazanych przez fenbroker obowigzujg ogélne zasady praktyki
budowlanej

e Jakiekolwiek usterki lub nieprawidtowosci dziatania towaréw wywotane brakiem
konserwaciji, niewlasciwym montazem, niewtasciwg konserwacjg lub niewtasciwym
uzytkowaniem oraz wszelkie wady i usterki mechaniczne nie sg objete gwarancja, a
za ich usuniecie odpowiada Nabywca

lll. Montazowe

1. Zamontowanie produktow we wtasnym zakresie jest dopuszczalne, ale stolarka musi by¢

zamontowana zgodnie z ogélnymi zasadami sztuki budowlanej.

2. Oto przyktady wymagan montazowych, ktérych spetnienie przesgdza o prawidtowosci lub

nieprawidtowosci wykonanego montazu okien i drzwi balkonowych:

Wodoszczelnos¢ potagczenia okna z osciezem

Rozwigzania konstrukcyjno-materiatowe przegréd zewnetrznych i ich uszczelnienie powinny

uniemozliwia¢ przenikanie wody opadowej do wnetrza budynkdw.

Przenikalnosc¢ cieplna potgczenia okna z
osciezem

Na wewnetrznej powierzchni nieprzezroczystej przegrody zewnetrznej nie moze
wystepowac kondensacja pary wodnej umozliwiajgca rozwéj grzybow plesniowych. W celu
zachowania tego warunku rozwigzania przegrdod zewnetrznych i ich weztdéw konstrukcyjnych
powinny charakteryzowac sie wspoétczynnikiem temperaturowym fRsi o wartosci nie
mniejszej niz wymagana warto$¢ krytyczna, przy czym dopuszcza sie przyjmowanie

wymaganej wartosci tego wspoétczynnika réwnej 0, 72.


https://www.youtube.com/watch?v=hL_pkWoq4ho&t=17s

fRsi to réznica temperatury powierzchni wewnetrznej i temperatury powietrza zewnetrznego,

podzielona przez réznice temperatury powietrza wewnetrznego i zewnetrznego.

Przepuszczalnos¢ powietrza potaczenia okna z
osciezem
W budynku potaczenia okien z o$ciezami nalezy projektowac i wykonywaé pod katem

osiggniecia ich catkowitej szczelnos$ci na przenikanie powietrza.

Prawidtowy montaZz okien i drzwi balkonowych w kazdym przypadku powinien
zagwarantowac, co najmniej spetnienie wymagan przepiséw techniczno-budowlanych. Jezeli
Z gory wiadomo, ze wymagania nie zostang spetnione, to wykonana ustuga nie powinna by¢

uznawana jako “montaz okien”.

Mechaniczne potaczenie okna z osciezem

Majgc na uwadze wartosci obcigzen oddziatujgcych na zainstalowane okna oraz
nieuchronnosé i powtarzalnos¢ zjawisk powodujgcych obcigzenia wiatrem mozna okre$li¢
cztery zasady, jakimi nalezy kierowac sie podczas wykonywania czesci “mechanicznej”

montazu okien i drzwi balkonowych:

Konstrukcje okienne muszg by¢ mocowane do oscieza mechanicznie.

Ze wzgledu na wartosci sit dziatajgcych na konstrukcje okienng, bedacych pochodng
cidnienia predkosci wiatru, w przypadku okien i drzwi balkonowych montowanych w
otworach fasadowych nalezy, co do zasady przewidzie¢ czterostronne mocowanie
mechaniczne kazdego elementu za pomocg odpowiednich srodkéw montazu,
przestrzegajgc zalecen zastosowania wydanych przez producenta.

e W przypadku puszek rolet nadstawnych gérny ramiak oscieznicy, ktéry nie moze
zostac przymocowany mechanicznie, powinien zostaé przeliczony pod wzgledem
statycznym, jako element wolnonosny i odpowiednio przymocowany po bokach.

e Zgodnie z obecnym stanem wiedzy technicznej mocowanie okien w o$ciezach
wytacznie przy uzyciu pianki poliuretanowej, kleju i tym podobnych materiatéw
budowlanych jest niedopuszczalne.
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| | ‘| * = Punkty mocowania

e, A = Odstepy mocowan
ok. 700mm

E = Odstepy mocowan od
wewnetrznego naroznika
I ramy
ok. 150mm

Prawidiowo uzyte klocki podporowe

Przenoszenie obcigzen wiatrem z okna na mur budynku jest mozliwe tylko wtedy, gdy
podczas montazu zapewnimy, ze na punkty mocowania mechanicznego nie bedg

oddziatywaty dodatkowe obcigzenia pochodzgce od ciezaru konstrukcji.

Elementem odpowiedzialnym za przenoszenie na mur budynku obcigzeh od sit dziatajgcych

w ptaszczyznie okna sg klocki podporowe.

Klocki podporowe nie muszg by¢ trwale mocowane do konstrukcji okna lub budynku. Sg

elementem obcigzanym “na docisk”.



Szerokosc¢ klockoéw podporowych powinna by¢ dostosowana do wymiaru do gtebokosci ramy
oScieznicy okna lub listwy progowej, jesli ta jest stosowana. Klocki podporowe nalezy
rozmiesci¢ w taki sposob, by nie utrudniaty prac zwigzanych z wykonaniem uszczelnien

wokot konstrukgji.

Uwaga! Wszystkie konstrukcje tarasowe wymagajg rozmieszczenia klockéw nosnych pod
progiem co minimum 30cm. Z zastrzezeniem — ze nie mogg wystawaé poza prég — aby

niemozliwe byto przypadkowe ich przesuniecie/usuniecie.

Aktualnie najczesciej stosowane sg rézne rodzaje klockéw podporowych wykonanych z

duroplastycznych tworzyw sztucznych nazywane potocznie “cieptymi parapetami”.

Czesty blad montazowy:

Przystepujgc do wykonania podparcia warto pamietac, ze drewniane kliny montazowe,
najczesciej stosowane do ustalania pozycji okna w osciezy i umieszczane prostopadle do
jego ptaszczyzny nie sg klockami podporowymi i w zaden sposéb nie zastepujg funkc;ji
petnionych przez klocki podporowe, poniewaz nie zapewniajg stabilnego podparcia

konstrukcji.

Kliny, ktére w trakcie montazu stuzg jako pomocnicze elementy mocujgce nalezy usungc¢ po

zamocowaniu okna, a miejsce po klinach koniecznie uzupeti¢ warstwg termoizolacyjna.

Zasady opracowane w oparciu o ,Vademecum okien PVC 2018”, ALUPLAST
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klocek podporowy klin montaZzowy

Dodatkowe materiaty

Ogolne zasady sztuki budowlanej podczas montazu poszczegdlnych rodzajéw stolarki

okiennej mozna znalez¢ ponize;j:

e Szczegodtowe instrukcje montazu okien mozna znalez¢ w Podreczniku montazowym

firmy Aluplast.
Instrukcja wideo montazu okien/drzwi przesuwnych — fenbroker

Wiecej filmikow instruktazowych mozna znalez¢ na YouTube.

3. W niesprecyzowanych przez fenbroker przypadkach obowigzujg ogélne zasady sztuki

budowlane;.

4. Nieprawidtowosci w dziataniu stolarki zwigzane z jej nieprawidtowg regulacja,
konserwacjg czy eksploatacjg nie podlegajg gwarancji i ich usuniecie lezy po stronie

nabywcy


https://debesto.com/pl/wp-content/uploads/sites/1/2021/03/instrukcja-montazu-okien-i-drzwi-z-tworzyw-sztucznych-7-min.pdf
https://debesto.com/pl/wp-content/uploads/sites/1/2021/03/instrukcja-montazu-okien-i-drzwi-z-tworzyw-sztucznych-7-min.pdf
https://youtu.be/hL_pkWoq4ho
https://www.youtube.com/channel/UCkPwDQ00ZEHPNLgjzhqirjw

IV. Procedura zgtoszen:

1. Wszelkie reklamacje zgtaszac nalezy w formie elektronicznej wytgcznie za posrednictwem

wiasciwie i kompletnie wypetnionego formularza znajdujgcego sie pod adresem

https://complaint.fenbroker.com/pl

2. Przesytajgc zgtoszenie reklamacyjne Nabywca zobowigzany jest do:

a) wskazania numeru proformy, ktérej dotyczy zgtoszenie,

b) wskazania numerdw wszystkich pozycji na specyfikacji, bedgcych przedmiotem
reklamacji, wraz z podaniem ilosci sztuk (np. pozycja 005 — 2 szt.),

c) doktadnego opisu wady lub braku,

d) udostepnienia dokumentacji zdjeciowej lub dokumentacji wideo towaréw.
Minimalne wymagania techniczne dla zatgczanych materiatow multimedialnych:

— zdjecia i wideo nalezy wykona¢ przy swietle dziennym, a jesli to niemozliwe z uzyciem
Swiatta sztucznego, ktére pozwala na zarejestrowanie szczegdétowego i nieporuszonego

obrazu,
— minimalna wymagana rozdzielczos¢ zdje¢ wynosi 8 megapikseli,

— minimalna wymagana rozdzielczos¢ wideo wynosi 1920x1080 (Full HD) w 30 klatkach na

sekunde.

3. Zastrzegamy, ze w przypadku, gdy przestana dokumentacja nie daje mozliwosci
jednoznacznej oceny zasadnosci ztozonej reklamacji, wezwiemy do uzupetnienia

dokumentacji, przedtuzajgc tym samym czas na rozpatrzenie zgtoszenia.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w formie elektronicznej, z mozliwoscig kontaktow

telefonicznych.


https://complaint.debesto.com/pl

5. Czas rozpoznania reklamacji: 14 dni od dnia przekazania kompletnej dokumentaciji
zgtoszenia, chyba ze rozpatrzenie zgtoszenia wymaga szczegoélnych srodkow lub informac;ji
— w takim przypadku w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego zgtoszenia, fenbroker

wskaze inny technicznie i technologicznie mozliwy termin rozpatrzenia reklamaciji.

6. fenbroker nie ma serwisantéw mobilnych i wszelkie sprawy sg rozwigzywane przy zdalne;j
wspotpracy obu stron. fenbroker zaznacza, ze oferowane towary sg towarami
specjalistycznymi, a ich montaz powinien by¢é dokonywany przez osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie w tym zakresie. Nabywca dokonuje

montazu we wtasnym zakresie, na wtasny koszt i ryzyko.

7. W przypadku uznania reklamaciji:

— naprawa lub wymiana towaru wadliwego nastgpi w wyznaczonym terminie, mozliwym ze

wzgledow technologicznych, logistycznych oraz produkcyjnych,

— koszt ewentualnego transportu towaréw pokrywa fenbroker.

W ramach usuwania wad towarow mozliwe jest wydanie wytgcznie czesci, elementéw lub
konstrukcji towaréw. Wszelkie prace zwigzane z usunieciem wad sg wykonywane na koszt i

wytaczne ryzyko Nabywcy.

8. Alternatywnie, Nabywca ma prawo do zgtoszenia wniosku poprzez platforme

Europeijskiego Internetowego Rozstrzygania Sporow.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

